September 2025

Seniorradet har modtaget Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa det sociale omrade for
Holbeek Kommune, hele landet og for Holbeek kommunes sammenligningskommuner inklusiv
omggarelsesprocenter for barne- og voksenhandicap omraderne 2024. Vi takker herfor.

| 2024 har Ankestyrelsen truffet 64 afgerelser i sager fra det sociale omrade samt bagrne- og
voksenhandicap omraderne i Holbaek Kommune.

Borgere der er bosat i Holbaek Kommune har modtaget 8.153 ydelser i 2023 pa pagaeldende
paragraffer.

Seniorradet afgiver haringssvar pa baggrund af paragraffer pa det Sociale omrade samt
voksenhandicapomradet - med den usikkerhed, om afgarelser pa voksenhandicapomradet,
tilhgrer seniorradets malgruppe = 60+ arlige.

Biler §§ 114 og 115 har 11 klagesager. Alle sager stadfeestes. Ingen af dem, der klagede til
Ankestyrelsen, har faet ret i deres klage. Omggrelsesprocent = 0%, korrekt sagsbehandling.

Hjeelpemidler § 112 har 4 klagesager. 2 stadfeestet, 2 hjemvist til ny sagsbehandling =
omgarelsesprocent pa 50%. Et lille grundlag at vurdere pa.

Pa voksenhandicapomradet har Holbaek faet 1 sag pa voksen kontant tilskud Servicelovens §
95 behandlet af Ankestyrelsen - sagen blev stadfeestet. Omggrelsesprocent = 0%, korrekt
sagsbehandling.

Socialpaedagogisk bistand § 85 2 klager 1 stadfeestet, 1 hjemvist til ny sagsbehandling.
Omgarelsesprocent = 50. Et lille grundlag at vurdere pa.

Der er meget fa klager Holbaek kommune har modtaget, genbehandlet og videresendt il
Ankestyrelsens afggrelse.

De sager der er behandlet i forhold til handicapbiler og kontakt tilskud er
omggrelsesprocenterne 0 %. Holbeek Kommunes afgarelser har veeret korrekte.

De sager der er behandlet i forhold til hjeelpemidler og socialpaedagogisk bistand er
omggrelsesprocenten 50%. Det vil sige at borgerne har haft ret i deres klage og faet ret til at fa
deres sag genbehandlet i halvdelen af klagesagerne, i den anden halvdel af sagerne har
kommunens afggrelser veeret rigtige.



Holbzek Kommune har modtaget meget fa klager pa alle de afggrelser der er foretaget - et flot
lavt tal. Det forteeller ikke om den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling, men vi
finder det positivt, at omggrelsesprocenten pa de 64 sager ligger under landsgennemsnittet og
naestlavest i forhold til de kommuner Holbeek Kommune sammenligner sig med.
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